
営業支援システム「けあまぴ」
について

株式会社ピュアステップ

https://caremapi.com



「けあまぴ」は

「対居宅支援事業所営業」に

特化した営業支援システムです。

現場で働き、自分たちのサービスを広めたいと考えた介護職員が作りました。
介護への想いが詰まっています。



けあまぴはインターネット上で動作するASP型のシステム、
流行りの言葉で言えば

クラウドシステムとしてのご提案となります。



　は4つ

• 居宅リスト自動作成。

• 営業ルートも自動作成。

• スマホでルート案内。

• 営業日報はスマホで入力。瞬時に情報共

有。



時間がない

場所がわからない
道に迷ってしまう

リスト整理が出来ない

情報共有できない

リスト自動作成

営業ルート
自動作成

情報をクラウドで
共有 モバイルナビで

道案内

強力な検索
分類機能

けあまぴは解決します！

ルート最適化



営業ルート自動作成  
マップ画面 

リスト自動作成 
メイン画面 

ルート案内＆情報入力  
モバイルナビ 

画面のご紹介



居宅リストの自動作成



居宅リストの自動作成
• 厚労省の情報公表システムを使用。

• ロボットが自動巡回して最新の情報を24時間チェックし続ける。

• 事業所名、住所はもちろん、事業所のケアマネ人数、ご利用者の
人数、管理者の名前などきめ細かな情報を網羅。



自動作成リストの一例



自動作成リストの一例



表示可能な項目



データベースは常に更新

• 情報公表システムに登録されている全

国の居宅介護支援事業所は約４万

件。

• ４万件の更新情報は１日1回の自動巡

回により更新情報を確認することが可

能。



自動マッピング



表示されたリストからルート作成



柔軟なルート編集機能

自動リルート
起点からの最短距離を提案します。

ルートの入れ替え
営業する順番をマウスで変更できます。



サークル選択によるルート編集

マウスで近隣の居宅を選択出来ます。



「切り取り線」でルート外設定

切り取り線を動かすことにより
ルートから簡単に外すことが出来ます。



マップで設定したエリアに名前付け

設定したエリア（居宅グループ）に名前付が出来ます。
あとから呼び出すことが可能です。



マップからモバイルナビに

一度設定すれば、転送
に特別な手順はありま
せん。

マップの変更がリアルタ
イムでモバイルナビに反
映されます。



モバイルナビ

● 住所クリックでそのまま

google mapが起動。

● 前回までの会話の内容

が確認できる。

● その場で情報入力。クラ

ウドに送信。



ユーザーの声

● 住所録だけを頼りに行くと同じところを何度も通ったり、訪

問忘れがあったり。それが無くなった。

● パソコンに詳しくない人でも一通りの操作ができる。

● 営業結果の入力が楽になった。ほぼ、現場で入力が完了

する。今までの苦労が嘘みたい。

● 初めてけあまぴに触る営業担当者が全然知らない場所で

31件営業できた。

● （エリアマネージャー様）月末の営業結果の集計に苦労し

ていたが、全て一瞬で終わってしまった😅



エリアの設定
該当する地区を全国から選択し貴社の営業範囲を

設定します。



メイン画面の確認

設定された地区通りに居宅事業所が表示されていることを確認します。ログアウトやページ送りなども出来ること

をご確認ください。



メイン画面メニューの紹介

メイン画面でエンターかエスケープ、横カーソルキーで押下でメニューが表示されます。
縦カーソルで居宅の選択が出来ます。

メイン画面でエンターか横カーソルでメニューが表示されます。約五秒で自動的に閉じます。ESCキーでも閉じる

ことが出来ます。また、ショートカットキーが設定されています。一文字入力するとその機能が実行されます。



検索の実行

● 検索は大きく分けて二通りあります。居宅情報の

検索と営業情報の検索です。当システムでは両者

の情報が密接に紐付いているため同時に検索が

できます。

● 事業者番号、事業所名などは特に説明の必要が

ないと思います

● 都道府県・市区は郵便番号に基づいた住所で検

索します。

● ラベル・除外ラベルは後ほどご説明します。

● 担当事業所以下は営業情報の検索になります。



検索事例

● 営業日報

● 営業月報 9月の実績表示

● 営業月報 9月の実績でSランク、Aランク
○ 評価を[SA]で検索

● ケアマネに会えなかった居宅一覧 9月実績
○ 接触種別を [1-2]で検索

○ 後追い営業に活用可能。

● 所在不明、移転済みなど
○ 接触種別を [10-12]で検索

○ 営業範囲からすぐに除外が出来る。

● 営業履歴表示　事例

● 二ヶ月以上営業していない居宅（未実施を含む）

https://caremapi.com/main.php?after=2019-09-20&before=2019-09-20
https://caremapi.com/main.php?after=2019-09-01&before=2019-09-30
https://caremapi.com/main.php?after=2019-09-01&before=2019-09-30&rnk=sa
https://caremapi.com/main.php?after=2019-09-01&before=2019-09-30&cnt=1-2
https://caremapi.com/main.php?after=2019-09-01&before=2019-09-30&cnt=11-12
https://caremapi.com/main.php?no=1453380029
https://caremapi.com/main.php?city=%E9%9D%92%E8%91%89%E5%8C%BA&before=2019/07/31&cd__before=1


検索結果の集計

● 検索結果は集計が出来ます。
● 事業所ごと、担当者ごと、営業感

触別などで集計されます。
● 例えば3月の営業を検索すると

即座に3月の集計を出すことが
出来ます。



マップPINとは

けあまぴでは複数の営業担当が同時に営業することを想定

しています。そのためパソコンで作成した地図データをスマ

ホとつなげる仕組みが必要です。

PINという三桁の数字を使ってパソコンとスマホを関係づけ

るようにしています。

PINはマップ画面で自動作成されます。モバイルナビで入力

してください。



ラベル機能について



ラベル機能(グループ化より柔軟です)

居宅1

居宅2

居宅4

居宅5

グループA

グループB

居宅3

居宅6

居宅1

居宅3
居宅4

居宅6居宅2

未訪問

ケアマネ
3人以上

好感触

単純な分類ではなく複

数のラベルが設定でき

ます。

gmailのラベル機能と同

じ感覚です。

グループ管理 ラベル管理



ラベル操作はメイン画面からもマップからも可能

検索結果にラベル設定。 近接した居宅にラベル設定。



ラベルの追加と上書き

● 追加
○ 現在設定されている同じ名前ラベルは残したまま新たに選択された居宅をに追加適用されます。

● 上書き
○ 現在設定されている同じ名前のラベルは一度破棄されて新しく選択した居宅のみに適用されます。

● 削除
○ 現在のラベルは削除されます。居宅情報が削除されるわけではありません。

C D A B

C D

A B 追加

C D A B

C D

A B 上書き



データ連携

● けあまぴの画面はコピペできます。そのままエクセルなどに貼り付けて集計などが可能です。

● エクセルで使いやすい表示を優先して作成しています。

● けあまぴの検索結果はブックマークが出来ます。たとえば事業所のパソコンには該当エリアのみを表示

する画面からスタートするなんてことが出来ます。

● （ブックマーク出来ることと同義ですが）検索結果をメールやLINEで送るなんてことも出来ます。



google chrome限定

現在のところモバイルナビ以外の画面は
google chrome限定とさせていただいております。



メール自動送信機能について

● 毎日、営業実績の報告を自動送信。報告メール

が不要。

● 高評価があった訪問先を選択して送る。後追い

営業の管理に。

● 月報、週報など集計して送信。

業務のスピードがアップします！



メールサンプル

けあまぴさんどぼっくすの皆様。

いつもご利用いただきありがとうございます。

けあまぴメール送信システムです。

昨日の営業結果についてお知らせします。

営業件数は35件でした。

評価別内訳：良い(A) 6 件　普通(B) 19件 評価対象外(0) 10 件

接触種別内訳：訪問ケアマネ面会(0) 25件 訪問CM不在(1) 8件 訪問事業所不在(2) 2件

事業所別内訳：本社 11 件 大和事業所 24 件

詳細については以下のアドレスからご確認をお願いします。

https://caremapi.com/main.php?after=2019-09-20&before=2019-09-20



けあまぴは

● 現場で働く方がすばやく効率的に動けることを一番大切にしていま

す。

● 例えば月々決まった営業件数を目標にした時、それにかかる時間

が半減できると考えてます。また、効果的な営業にも繋がります。

● 営業の実績が明確になります。実績がわかれば目標も立てやすく

問題点も見えやすくなります。PDCAをすばやく回します。

● 快適動作と直感的な使い心地を心がけています。


